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ZARTHELYI DOLGOZAT

Menedmment

Vezctesn stﬂusok csoportositisa LIKERT szerint!
keménykezii parancsol6, jéakarati parancsolé, konzultativ, erdekcsoponok

A vezetové vilas folyamatai!

. eleve elrendelés S
. szakmai ehismerés ’

vezetési ismeretek
gvakorlati tapasztalat
vezetdvé valas

A HARDY-féle kultira tipolégia (felsorolis)!

hatalomkultira (p6khalé) — erds kultira kzpont

szerepkultira (gorog oszlopcsarnok) — vezetés atfogja a szerepeket

feladatkultira (halé) — feladat koré épald szervezet

személyiség kulnira (halmaz) — személyiség koré épild szervezet

Az attitiid 6k Gsszetevoi! ‘
Meérhetd figgetlen valtozé (ingerek:személyek targyak folyamat)
Kozbilsd valtozo (attitiidok kognitiv, erzelmz viselkedéses komponens)

Mérhet6 fuggbd valtozo

A valtozas dimenzioi!

Kiterjedés — Eltérés — U_;szeruseo — Tartossao :

© A viltords fazisai:

Fellazitas — Vahoztatas — Megsm]ardnas

A motivicié folyamat elméletei (felsorolas)!

Elvaras
Meéltanyossag
Célkitlizések
megerdsitési elmélet

A linedris szervezet elonyei!

Minden beosztottnak egy fondke van

A figgelmi és szakmai kapcsolatok nem valnak szét
Egyértelmi ala- és folérendeltség ;

A feladatok és jogosultsagok j61 definialhatok
A vertikilis koordinalhat6sag jo.
Horizontdlisan gyenge

Egyszerii, kdnny, attekintheto

Kodnnyi a szélességi és mélységi bovités
Rugalmatlan

Nincs specializicié

Olcso

8/ A szervezeti magatartistudomanyi iskola irdnyzatai!
Magatartdstudomanyi irdnyzat: LEWIN csoportdinamika, milyen tényez&k befolyasoljak .
Térsadalmi rendszerek irdnyftdsa BERNARD kommunikacié jelentdsége
Dintéselméleti iranyzat:SIMON opntimalis dontés, kielégitben jo dontés

9/

Minimilis hatékonysdgi konfliktuskezeld stratégidk!

kényszer
halogatés, eloddzas
biraskodas
megvasarlas
koalicié alakitas

Tartalomelméletei:
- Maslow hierarchia elmélete
- Herzberg kéttényezbs elmélete
- motivacié teljesitmény-hatalom elmélet
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ZARTHELYI DOLGOZAT
Menedzsment

A vezetési stilus fogalma &s csoportositisa LIKERT szerint!
A vezetési stilus: A hatalom gyakorldsanak moédja.
Vezetbi stilusok LIKERT szerint:

- kemeénykezi parancsolépjoakarati parancsolé
- konzuhativerészvételi csoport '

Mia funkcnonahsta demokratizmus?
Mindenkinek lebetésége van arra, hogy tanuljon. Mindenkibdl lehet sikeres vezetd, ha a szakmat

/

kitanulja. Amerikai vezetési stilus. /

- Integracié ‘
- Asszimilicié (#U:w KM,LCL5 3 luU'LLL B

- ' Szeparacié (gzsiouwd s
-  Dekulnwrizacié

A kultiira valtas tlpusal' Lui. LL.,A \Q)«’ \uli—ﬁ-gl*‘\\ \j‘%pydﬁ L{Uu I){,OCLOL(.,{JV‘@ )

A biirokricia elmélet!
Képviseldje Weber.
- érzelmek nélkuli tgymtézés, kiszamithatosag, csak a rac:onahtas a lényeg, elszemélytelenedés.
- Hierarchia :
- Szakképzett hivatalnokok.
- Kiszémithat6 Ggyintézés, nincs meglepetés, stabilitas
- Kotelesség, szabélyok, szakszerliség, irasbeliség.
- Racionalitas, védelmet nyujt az egyéni és tarsadalini ‘dnkénnyel szemben.

A szervezeti formak strukturalis eszkozei!
- munkamegosztas
- hataskGrmegosztas
- koordinacié
- konfiguracié

Vezet6i szintek és vezet6i képességek Gsszessége!
VezetSi szintek:- Felst vezetés K=50% =30%  T=20%
Kozépvezetok  K=253% H=50%  T=25%
Alsdvezetés K=10% H=30%  T=60%
Vezetbi képességek:- Koncepeionalis (vezetd sajat egysége hogyan kapesolodok az egészhez) - [
-Technolégiai (adott munkakdrben eléfordulé szakmai jartassag) + + (L4 LC(_L&

- Koncepcionalis (k): - Humaén (h): - Technologiai (t)

Mi a szocializdci6? ' -
A tirsadalom-és=mksmsszzraltal elvart normakhog, koriilményekhez val6 -alkalmazkodas.

A munkahelyi konfliktus okai!
= kapcsolatok gyakorisaga
= kblcstinds egymasrautaltsag
- hataskorok, feladatok tisztizatlansaga
- korlatozott forrésok
- személyi feltételek hidnya
- érdekek kitlonbdzbsége
- informaciés problémak
- hatalom gyakorlasabol eredd konfliktusok
- véltozasok ,

A szervezetek csoportesitisa a8 munkamegosztis szerint!
3 alapely szerint: funkci6, termék, régié
- Egydimenziés szervezet — egy elv
- Két dimenzi6s szervezet — t5bb elv pArhuzamosan.




ZARTHELYI DOLGOZAT
MENEDZSMENT

1./ Soroljon fel legaldbb 3 vezetési modszert!
Vezetési modszer: Olyan vezetdi eljarasok, amelyek konkrétan
meghatirozzak a tennivalokat, tervszerien épitik fel ezeket és
Osszefliggd egységet alkomak.
MBO = megegyvezéses eredménycélokkal valé vezetés
MBP = részvételi vezetés

MBE = vezetés kivételes beavatkozdssal
MBR = eredményorientalt vezetés
MBD = feladatok delegéldsa alapjan
MBM = 6szton alapjan
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Mi az arisztokratikus preformizmus?
Europai vezetési stilus. Vezetdnek sziilemi kell, eleve elrendelés. Eszerint

a vezetés nem tanulhatd.

Hatekony konfliktuskezeld stratégiak!
Minimalis batékonysagi (kényszer,balogatas,biraskodas,megvasarlas koaliciok alakitdsa)) -
K&zepes hatékonysagt (Gribbin szerint:szétvalasztas, kbzvetités, nyilt verseny alkalmazasa)
Leghatekonyabb {munkacsoport atképzés, k6z8s cél kialakitasa, interaktiv alku)

A ggéézféé‘tl& sée}'v&etx eredetil okai!

hatalom, pozicié, befolyas-fenyegetettség€
szervezet kulnira
erbforras hatasok

szervezeten beliili megallapodasok, egyezségek

Koafliktus folyamat szakaszai!

E1626 allapotok, latens konfliktus
Eszlelt konfliktus

Atérzett konfliktus .
Kézzelfoghato konfliktus
Konfliktus feloldas vagy elayomas
Konfliktus utohatasok

Az innovicié csoportositisa eredetiik szennt'

Originalis (eredeti)
Adaptiv (masol, de tovébb fejleszt)

‘ Divizié tipusok! MO\’{I,OL/CD ‘bkp LL/“J\JIZ

Cost center (kohség)
Profit center
Investinent center
Konszern holding

A csoportfejlédés szakaszai!

Formal6das

Problémak idoszaka
Csoportnorméik kialakulasa
Munkafazs

\

}(0%@&3%)

A szervezetek csoportositasa hatdskdrmegosztas szerint!

Egyvonalas (Iinearis, divizionalis)
Tbbbvonalas (funkcionalis, matrix)

qu’ﬁ‘ %{C
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1/ Azinnovici6s folyamat szakaszai!
- Felfedezés
- Megvalésitas
- Terjedés
- ' Elhalas

2/ Személviségészlelési torzitasok!
- Elstbbségi hatas (els6 benyomas, torz is lehet)
- Gléria hatas (szamunkra fontos pozitiv vagy negativ tulajdonségok alapjan dontiink)
- Sztereotipizalas, kategorizdlas
- Implicit személyiség elme}et (sajat személyiség elmélet) ( U,d &L wy u_ L,Dq
- Projekcio-kivetités (magdbol indul ki, sajét tulajdonsagot vetit ki) ( &[{)W\u 3

- Torzitasok negativ irdnybol (negativ tulajdonsdgok felnagyitdsa)
' /

' 3/ A strukturalizmus irdnyzatai! ’ ' (1
Kontingencia elmélet (vezetésnek, szervezetnek nincs egyetlen legjobb titja) = +#0 ﬂx-‘{hbd[b W{P% K
-  Technolégiai irdnyzat (a szervezet strukhirdjat az alkalmazott technolégia hatirozza meg)

- Nagysag irdnyzat (vezetésnek igazodnia kell a szervezet nagysagdhoz)

- Popularis Skonémia (a szervezet miikkodéséhez erdforrasokra van szilkség)

.4/ A kreativ folyamat szakaszai!
- probléma értékelése
- inkubéciés szakasz (ot]etgyu_jtes)
- hirtelen megvilagosodds
- igazitas, kidolgozas _
. oo
5/ A diviziondlis szervezet elonyei! [RLbie OUIULD >
- jol elkilonithetd tevékenységi csoportok
- elv:funkei6, termék, régié
- az operativ dontések decentraliziltak
- erdteljes piaci orientacio '
- astratégiai és operativ feladatok szétvalaszthatok
- rekesztd hatas
-  parhuzamos funkcidk jeleniéte
-  Onallésodasi torekveések :
- teljesitményre 6szt6nzd felelGsségi és érdekeltségi rendszer

6/ A HERZBERG-{éle motivacids eimélet!
Tényezok, melyek befolydsoljal az 6sztonzest és a munka higiénigjat. Ha megzuntet]uk az

elégedetlenséget okozd tényezdt, ettdl még nem valtunk ki elégedettséget. Az elégedetienség
ellentéte nem az elégedettség, hanem az elégedetlenség hianya.

7/ A LEWIN-féle erdtéranalizis! |
A szervezet egyensilyban van, ha a fékez6 €s a hajtd er0k kiegyenlitik egyma

Fékezbero — Egyensily +— Hajté erd :
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ZARTHELYI DOLGOZAT
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A vezetési stilust befolyasolé tényezok!
- személyiség
- dolgozdk szakképzetisége
- szituacio
- . szervezet
- . kapcsolatrendszer

Kozepes hatékonysagu konfliktuskezel6 stratégidk!
- szétvalasztas
- kozvetités
- . nyilt verseny alkalmazasa

Innoviciés stratégiak!

- offenziv (terjeszkedd)

- defenziv (védekezd)

- imitaciés (masolas)
Determinalt {fliggd)
Opportunista {(megalkuvo)

Mi a statusz?
Az egyen pozicidja a szervezeten beldli hierarchidban.

Mi a mechanikus determinizmus?
A kdrnyezet meghatarozé a személyiség alakulasaban.

A koordinicié tipesai és eszkdzei!
Tipusai: - horizontalis . 1 Eszko6zei: - strukturélis
- vessalis W20 s - techno}og;al .

- <yezerssi — UC=cig

Mi a Kognitiy dxsszonancm"

LeHQaHapot, belss fesziiltség. Sajat értékitéletinktol, erteh‘endunktol valé eltérés mJam

lelkiismeret furdalas. Vasarlas utini rosszérzés.
Lehet: - dontés elotd

- dontés utani
A kreativitds szmt)ei.,
- expressziv { %&O‘ i L!M:d,"w )
- produktwn'asx L(,CL LO%
- inventiv (feltaldloi)

- innovativ (4jit6i)
- emergentiv (teremtd)

A vezetSk csoportositisa a HITT-féle dimenzi6k alapjan'
- Almodozé
- Mestervezetd
- Aldozat '
- Végrehajto



	beolvasás0001.pdf
	beolvasás0003.pdf
	beolvasás0004.pdf
	beolvasás0005.pdf
	beolvasás0006.pdf

